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Sluzbeni glasnik Grada Pakova

20. srpnja 2020.

Na temelju c¢lanka 30. stavka 2.
Zakona o komunalnom gospodarstvu
(Narodne novine broj 68/18 1 110/18 —
Odluka USRH, 32/20) i ¢lanka 32. Statuta
Grada Dakova (SluZzbeni glasnik Grada
Pakova broj 3/18, 3/20), Gradsko vijece
Grada DBakova na 22. sjednici, odrzanoj 16.
srpnja 2020. godine, donijelo je

ZAKLJUCAK
O DAVANJU SUGLASNOSTI NA
OPCE UVJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA UNUTAR
GROBLJA

L.
Daje se suglasnost Univerzalu d. o.
o. bakovo na Opce uvjete isporuke

komunalne usluge ukopa pokojnika unutar
groblja.
I1.

Ovaj zakljucak ima se objaviti
zajedno s Opéim uvjetima isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika unutar
groblja u Sluzbenome glasniku Grada
Dakova.

KLASA: 363-08/20-01/3
URBROJ: 2121/01-01/01-20-3
bakovo, 16. srpnja 2020.

PREDSJEDNIK
Pavo Cindri¢, dipl. iur, v. 1.
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Na temelju ¢l. 30. 1 c¢lanka 133.
stavka 3. Zakona o komunalnom
gospodarstvu (Narodne novine broj 68/18,
110/18 — Odluka USRH, 32/20), trgovacko
drustvo UNIVERZAL d. o. o., Vladimira
Nazora 68, bakovo, OIB 34319609112,
isporucitel] komunalne usluge ukopa
pokojnika unutar groblja, donosi

OPCE UVIJETE ISPORUKE
KOMUNALNE USLUGE UKOPA
POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke
komunalne usluge ukopa pokojnika unutar
groblja odreduju se medusobni odnosi
izmedu isporulitelja usluge 1 korisnika
usluge s podrucja Grada BDakova 1
prigradskih naselja, medusobna prava i
obveze isporucitelja i1 korisnika komunalne
usluge, nacin mjerenja, obracuna i plac¢anja
isporuc¢ene komunalne usluge.

Clanak 2.

Isporucitelj usluzne komunalne
djelatnosti ukopa pokojnika sukladno
aktima Grada BDakova 1 Zakonu o
komunalnom gospodarstvu, jest
UNIVERZAL d. o. o., Vladimira Nazora
68, Dakovo, OIB 34319609112 (u
daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge), koji
upravlja grobljima na podru¢ju Grada
Dakova 1 prigradskih naselja u skladu s
aktima Grada Pakova kojima se ureduju
groblja.

Clanak 3.

Op¢im uvjetima isporuke ureduje
se ukop na Gradskom groblju Pakovo, te
na  grobljima  prigradskih  naselja
Piskorevci, Selci Pakovacki, Purdanci,
Novi  Perkovci, Budrovci, KusSevac,
Ivanovci Pakovacki i Siroko Polje.

II. ZNACENJE POJMOVA

Clanak 4.

Usluga  ukopa  podrazumijeva
ispracaj 1 ukop pokojnika unutar groblja,
sukladno posebnim propisima.

Ispracaj predstavlja posljednji ispracaj
pokojnika koji  pocinje izlaskom iz
mrtvacnice, a zavrSava ukopom u grobno
mjesto.

Ukop je polaganje pokojnika ili posmrtnih
ostataka u grobno mjesto. Uslugu
kremiranja isporucitelj usluge ne izvrsava,
ali duZan je 1zvrSiti ukop urne.

Groblje predstavlja ogradeni prostor
zemljiSta na kojem se nalaze grobna
mjesta, pratee gradevine i1 komunalna
infrastruktura.

Korisnik usluge pravna je ili fizicka osoba
koja s isporuliteljem ugovara koriStenje
usluge, koja ne mora ujedno biti i korisnik
grobnog mjesta.

Korisnik grobnog mjesta osoba je kojoj je
grobno mjesto dano na koriStenje
rjeSenjem ili drugim pravnim poslom.
Naknada za dodjelu grobnog mjesta na
koristenje naknada je koju korisnik
grobnog mjesta na neodredeno vrijeme
placa prilikom dodjele grobnog mjesta na
koristenje na neodredeno vrijeme.

II1. MEDUSOBNA PRAVA I
OBVEZE ISPORUCITELJA I
KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE
UKOPA POKOJNIKA

Clanak 5.

Isporucitelj usluge ukopa vrsi
uslugu sukladno Zakonu o komunalnom
gospodarstvu (Narodne novine broj 68/18,
110/18 — Odluka USRH, 32/20), Zakonu o
grobljima (Narodne novine broj 19/98,
58/12, 89/17 — Odluka USRH), Zakonu o
pogrebnickoj djelatnosti (Narodne novine
broj 36/15, 98/19), Pravilniku o grobljima
(Narodne novine broj 99/02), Pravilniku o
uvjetima 1 nacinu obavljanja opremanja,
prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i
iskopavanja umrlih osoba te o uvjetima
glede prostora i opreme pravnih i fizickih
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osoba za obavljanje opremanja, prijenosa,
prijevoza, kremiranja, pogreba 1
iskopavanja umrlih osoba (Narodne novine
broj 116/18), op¢im aktima Grada Pakova
te op¢im aktima Isporucitelja.

Clanak 6.
Korisnik usluge obvezan je koristiti
usluge isporucitelja usluge na nacin 1 pod
uvjetima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 7.

Isporucitelj usluge obvezuje se
1zvr$iti uslugu za korisnika usluge u skladu
s posebnim propisima i pravilima struke, te
uz duzni pijetet prema pokojniku.

OvlaStena osoba Isporucitelja usluge
prilikom zaprimanja zahtjeva za ukop
duzna je pruziti sve potrebne informacije
korisniku usluge vezane za ukop kao 1
ponuditi dodatne usluge vezane za ukop
(pogrebna oprema, cvijece itd).

Isporucitelj usluge duzan je osigurati da se
oprastanje od pokojnika obavi u skladu s
njegovim Zeljama, odnosno Zeljama
obitelji, ukoliko je to moguce u skladu s
vazecim propisima.

Korisnik usluge koji treba uslugu ukopa
duzan je sklopiti ugovor o isporuci
komunalne usluge ukopa s Isporuciteljem
usluge.

Clanak 8.

U tipski obrazac unose se potrebni
podaci o umrloj osobi i korisniku usluge.
Na temelju potpisanog ugovora korisnik
usluge prihvaéa predoCene uvjete 1 cjenik
Isporucitelja. Nakon toga Isporucitel)
usluge zapocet ¢e s organizacijom ukopa
umrle osobe.

Nakon postizanja dogovora oko usluge,
korisnik usluge potpisuje ponudu Cime se
smatra da je zakljuCen ugovor te time
pristaje na primjenu Opc¢ih uvjeta te
cjenika Isporulitelja usluge, te mu se
ispostavlja racun za ugovorenu uslugu.

Korisnik usluge duzan je platiti cijenu
usluge utvrdenu cjenikom usluge, te
pridrzavati se op¢ih akata Isporucitelja
usluge kojim se ureduju pravila ponasanja
na groblju.

Clanak 9.

Prilikom preuzimanja umrle osobe
korisnik usluge duzan je Isporucitelju
usluge predati Dozvolu za sahranu izdanu
od strane ovlastenog mrtvozornika.

Korisnik usluge duzan je izvrsitelju usluge
dati ime korisnika grobnog mjesta, lokaciju
grobnog mjesta te osobno na terenu
pokazati grobno mjesto.

Ukoliko to nije u moguénosti, lokaciju
grobnog mjesta duzna je pokazati
ovlastena osoba Isporucitelja usluge na
¢ijem groblju ¢e se vrsiti ukop. Uvidaj
grobnog mjesta u pravilu se dogovara dan
prije ukopa.

Iznimno, grobno mjesto moze se utvrditi 1
na dan pogreba najkasnije do 8.00 sati.
Vrijeme pogreba odreduje se redoslijedom
dolaska u Upravu groblja. Isporucitelj
usluge duzan je paZljivo postupati s
imovinom korisnika. Prije pocetka radova
(dizanja pokrovne ploce ili iskopa) duzan
je pregledati grobno mjesto i susjedne
grobove 1 u slucaju oSte¢enja upozoriti
korisnike kako bi se sprije€ili naknadni
prigovori.

Clanak 10.

Ukoliko korisnik usluge nema
grobno mjesto, duZzan je najprije na
propisanom obrascu Isporucitelja usluge
podnijeti zahtjev za dodjelu grobnog
mjesta 1 zajedno s predstavnikom
Isporucitelja usluge odabrati slobodno
grobno mjesto na kojem se moze izvrsSiti
ukop.

Isporucitelj usluge vodi Grobni ocevidnik 1
registar umrlih osoba sukladno pravilniku
kojim se ureduje vodenje ocevidnika 1
registra umrlih osoba.
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Clanak 11.
Isporucitelj usluge ne odgovara za
Stetu ucinjenu na grobnim mjestima od
strane nepoznatih osoba 1ili nastale od
krade ili vandalizma, ni za $tetu nastalu od
trecth osoba kao posljedica izvodenja
radova ili prate¢ih usluga sahrane.

Clanak 12.

Prijava za ukop moze se obaviti u
radnom tjednu od ponedjeljka do subote u
trgovini pogrebne opreme ili u Upravi
groblja, Lj. Gaja 31, PBakovo u radnom
vremenu koje se odreduje odlukom
direktora Drustva, osobnim dolaskom
korisnika usluge.

Svi dogovori u vezi s ukopom (lokacija
grobnog mjesta, nafin ukopa 1 sl.)
dogovaraju se s Isporuciteljem osobnim
dolaskom u wured Isporucitelja usluge
najkasnije dan prije termina ukopa u radno
vrijeme pogrebnog ureda.

Clanak 13.

Ukop se obavlja svakog radnog
dana od ponedjeljka do subote u radnom
vremenu koje se odreduje odlukom
direktora drustva.

Ukopi se ne obavljaju nedjeljom te u dane
blagdana odredenih zakonom kojim se
odreduju blagdani, spomendani i neradni
dani u Republici Hrvatsko;j.

Clanak 14.

Ukop umrle osobe u pravilu se
obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa
smrti. U iznimnim situacijama ukop se
moze obaviti 1 nakon 48 sati (vikendom,
praznicima, blagdanima ili na zahtjev
korisnika), tada se pokojnik obvezno
smjesta u rashladnu komoru.

Clanak 15.

Za obavljanje ukopa Isporucitelj
usluge duzan je imati radnike za pripremu
groba za ukop 1 uredenje groba nakon
ukopa, radnike za spustanje lijesa u grob.

Clanak 16.

Ukop pokojnika za kojeg je
podnesen zahtjev za kremiranje vrsit ¢e se
ovisno o terminu izvrSene usluge
kremiranja od strane sluzbe Gradskog
groblja u Zagrebu i u dogovoru s
korisnikom usluge.

Clanak 17.
Mrtvacnice su otvorene za izlaganje
i ispra¢aj u razdoblju od dva sata prije
termina ukopa. Nedjeljom, neradnim
danima 1 blagdanima mrtvacnice su
zatvorene.

Clanak 18.

Ured uprave groblja 1 trgovina
pogrebne opreme Univerzal d. o. o. na
groblju, odredeni opim aktima Drustva,
otvoreni su za korisnike od ponedjeljka do
subote. Nedjeljom, neradnim danima 1
blagdanima zatvoreni su, osim na na
blagdan Svih Svetih, 1. studenoga, kada se
radno vrijeme utvrduje opcim aktima
Isporucitelja  usluge. U  iznimnim
slu¢ajevima  (izvan radnog vremena)
postoji 1 dezurni telefon dostupan 24 sata.

Clanak 19.

Ekshumacija 1 prijenos posmrtnih
ostataka izvrSava se sukladno zakonima
kojima se ureduje zaStita pucanstva od
zaraznih bolesti.

Clanak 20.

Korisniku  usluge omoguceno je
Isporucitelju  usluge podnijeti pisani
prigovor sukladno Zakonu o zaStiti
potrosaca. Isporucitelj usluge duzan je
razmotriti pisani prigovor Kkorisnika o
eventualno nastalim Stetama, obraCunatim,
a neizvrSenim radovima i sl. Ukoliko se
utvrdi da je Steta nastala krivnjom
Isporucitelja usluge, isti ¢e ispraviti
pogreSku, a Stetu na imovini nadoknaditi
izravno ili putem osiguranja.

IV. NACIN OBRACUNA I
PLACANJA ISPORUCENE
KOMUNALNE USLUGE
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Clanak 21.

Korisnici usluge placaju uslugu na
temelju vazeCeg cjenika. Isporucitel]
komunalne usluge duzan je za cjenik
usluga ukopa pokojnika i za svaku njegovu
izmjenu 1 dopunu pribaviti prethodnu
suglasnost gradonacelnika na podrucju na
kojem se isporucuje komunalna usluga.
Gradonacelnik je duzan ocitovati se u roku
od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga
za pribavljanje prethodne suglasnosti. Ako
se gradonacelnik ne ocituje u roku od 60
dana, smatra se da je suglasnost dana.

Cjenik usluga objavljen je na oglasnoj
ploc¢i i mreznim stranicama Isporucitelja.

Clanak 22.
Korisnik usluge duzan je u roku od
15 dana (osim po posebnom dogovoru o
placanju)  platiti  isporucenu  uslugu
Isporucitelju usluge na osnovi obracuna i1
izdanog racuna.

Ukoliko korisnik usluge ne plati duzni
iznos za izvrSenu uslugu, Isporuditelj ce
pokrenuti postupak prisilne naplate svojih
potrazivanja sukladno zakonskim
propisima.

Clanak 23.

Kod pogresno obraCunatih cijena za
izvrSenu uslugu, korisnik usluge duzan je o
tome odmabh, a najkasnije u roku od 8 dana
od dostave rafuna, izvijestiti pisanim
putem Isporucitelja usluge. Ako je
Isporucitelj usluge uvazio prigovor, duzan
je izvrsiti uskladenje obracuna u svojim
poslovnim knjigama.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Ukoliko bi koja odredba ovih Opc¢ih
uvjeta bila ili postala nevaljana ili u sluc¢aju
pravne praznine u odredbama Op¢ih
uvjeta, to nema utjecaja na vazenje ostalih
odredbi ovih Op¢ih uvjeta. U tim ce
slucajevima Isporucitelj nevazecu odredbu

zamijeniti novom koja ¢e u pravnom
smislu biti najbliza nevaljanoj odredbi.

Clanak 25.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u
Sluzbenome glasniku Grada Pakova, na
mreznim stranicama Grada DPakova, te na
oglasnoj plo¢i 1 mreznim stranicama
Isporucitelja usluge.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmoga
dana od objave u Sluzbenome glasniku
Grada Dakova.

URBROIJ:264/2-2020

DIREKTOR
Stjepan Ripi¢, v. r.





