
Kako postupiti u slučaju smrti?  

 

Kada se dogodi smrtni slučaj u kući ili stanu: 

• Nazvati Hitnu medicinsku pomoć (112) ili mrtvozornika radi utvrđivanja činjenice smrti 

i dogovora o vremenu izlaska mrtvozornika 

• Nakon toga Univerzalova pogrebna služba (tel. 091 / 281 1013 ili 813 311) preuzima i 

prevozi pokojnika u gradsku kuću oproštaja (rashladnu komoru)  

• Ovisno o tome kad je nastupila smrt, pokop se organizira u Upravi groblja najkasnije u 

roku od 24 sata od nastupa smrti 

• Ako će pokojnik biti pokopan na Gradskom groblju Đakovo ili na prigradskome groblju, 

potrebno je odrediti vrijeme (termin pokopa i ostale detalje u vezi organizacije pokopa 

u Upravi groblja, Lj. Gaja 31, Đakovo, tel. 813 311 radnim danom od 7.00 do 19.00 sati  

• Pogrebna oprema može se kupiti u bilo kojoj trgovini pogrebnom opremom te dostaviti 

u kuću oproštaja najkasnije sat vremena prije termina sahrane 

• Na groblju na kojemu će se obaviti pokop dogovoriti sve detalje s Upravom groblja oko 

grobnog mjesta, mjesta gdje će se obaviti pokop i detalje u vezi pokopa i upisa pokojnika 

u Registar umrlih i Grobni očevidnik (ponijeti osobne dokumente pokojnika) 

• Za vjerski obred na pokopu obavijestiti župu u kojoj je pokojnik za života bio župljanin 

• Sve dokumente koji se odnose na prijavu smrtnog slučaja odnijeti u lokalni matični ured 

radi prijave i upisa pokojnika u Matičnu knjigu umrlih 

 

Kada se dogodi smrtni slučaj u zdravstvenoj ustanovi - bolnici: 

• Javiti se Univerzalovoj Upravi groblja, Lj. Gaja 31, Đakovo, tel. 812 260 i 813 311 

• S osobljem ugovoriti za koji dan trebaju pokojnika prirediti za pokop 

• Ostaviti odjeću za pokojnika u Upravi groblja ili na odjelu bolnice u kojoj je preminuo 

• U Upravi groblja odrediti dan i vrijeme pokopa, dogovoriti sve detalje oko preuzimanja, 

prijevoza i pokopa pokojnika 

• Pogrebna oprema može se kupiti u bilo kojoj trgovini pogrebnom opremom te dostaviti 

u kuću oproštaja najkasnije sat vremena prije sahrane 

• Za obred na pokopu obavijestiti župu kojoj je pokojnik za života pripadao 

• Na groblju na kojem će se obaviti pokop dogovoriti sve detalje s Upravom groblja oko 

grobnog mjesta, mjesta gdje će se izvršiti pokop pokojnika te sve ostale detalje u vezi  

pokopa te upisa pokojnika u Registar umrlih i Grobni očevidnik. 

 

Kako postupiti u slučaju kad se sumnja u nasilnu i neprirodnu smrt 

• Obavijestiti policiju i mrtvozornika radi utvrđivanja činjenice smrti i svih okolnosti pod 

kojima je nastupila smrt (u slučaju počinjenog ubojstva ili samoubojstava) 

• Nesretnim slučajem smrtno stradala osoba ne smije biti pokopana bez odobrenja 

mrtvozornika ili bolničke obdukcije 


